Kupele Vysné Ruzbachy, a.s. (dalej len ,,KVR*) st obchodna spolocnost, ktoré svojim klientom,
fyzickym a pravnickym osobam (dalej len ,klienti”) poskytuje svoje sluZzby, t.j.: pobytove,

v nestatnom zdravotnickom zariadeni /dalej len ,sluzby KVR”/.

Clanok l.

Uvodné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP”) upravuju pravne vztahy, ktoré
vzniknu medzi KVR a klientmi (dalej len ,zmluvné strany”) pri poskytovani sluzieb KVR. Od
tychto VOP sa moZno odchylit v jednotlivych pripadoch na zéklade inak dohodnutych zmluvnych
podmienok upravujucich poskytovanie sluzieb KVR medzi zmluvnymi stranami, resp. na zdklade
inej pisomnej dohody zmluvnych stran alebo jednostranného pisomného vyhlasenia KVR.

2. Zmluvnymi stranami su:

e KVR, ktoré do zmluvného vztahu s klientom méZu vstupovat vo vlasthom mene alebo
prostrednictvom zmluvnych cestovnych kancelarii na zéklade uzatvorenej zmluvy o spolupraci,
alebo prostrednictvom inych tretich os6b na zdklade samostatnej zmluvy a

e klienti, ktorymi su fyzické alebo pravnické osoby, ktoré su v zmysle prislusnych pravnych
predpisov spésobilé k pravnym tkonom.

Clénok 1.

Vznik zmluvného vztahu
1. Zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami vznika:
* na zaklade pisomnej objednavky klienta potvrdenej zo strany KVR alebo
e Zzaplatenim ceny alebo jej casti minimalne vo vyske 50 % za poskytované sluZzby
KVR podla platného cennika KVR so sthlasom KVR
e na zaklade iného dvojstranného pravneho ukonu
2. Podmienky, obsah a rozsah poskytovanych sluzieb KVR sa riadia; zmluvou uzatvorenou
medzi zmluvnymi stranami, tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami, ako aj platnym
cennikom KVR a aktudlnou ponukou sluZieb KVR.

Clanok I11.

Prava a povinnosti KVR

1. KVR su povinné:

e poskytnut klientovi sluzby KVR riadne a véas v rozsahu dohodnutom medzi zmluvnymi
stranami;

e poskytnut klientovi vSetky potrebné informdcie ohladom poskytovanych sluZieb alebo
zmeny poskytovanych sluzieb;

2. KVR maju pravo:

na zmenu ceny a podmienok poskytovanych sluZieb z dévodov podla ustanovenia
¢lanku V ods. 3 tychto VOP;

odstupit od zmluvy s klientom, ktory podstatnym sp6sobom porusil zmluvné podmienky
alebo hrubo porusuje dobré mravy alebo svojim spravanim obtaZuje alebo ohrozuje
ostatnych klientov KVR alebo inym sp6sobom porusuje svoje povinnosti. V takomto
pripade ma klient ndrok nema narok na vratenie ceny za sluzby KVR a zaplatena cena
za nespotrebované sluzby KVR sa povaZuje za zmluvnu pokutu;

e na storno poplatok vo vyske a za podmienok stanovenych v ¢lanku VIl tychto VOP, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak;

VSeobecné obchodné podmienky
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rekondicné a regeneracné programy a sluzby, stravovacie sluzby a liecebnu kupelnu starostlivost
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Clénok IV.

Prava a povinnosti klienta
1. Klient ma pravo:
® na riadne a véasné poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb KVR;
e pravo na informécie o vsetkych podstatnych skutocnostiach, ktoré€ sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb KVR;
® na informacie ohladom zmeny alebo zrusenia a dévodoch zmeny alebo zrusenia
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb KVR;
e kedykolvek pred zaciatkom cerpania sluzieb KVR, odsttpit od zmluvy za podmienok
stanovenych v ¢l. VI tychto VOP a to aj bez udania dévodu;
e pravo na reklaméciu poskytovanych sluzieb za podmienok stanovenych v ¢l. VIl tychto
VOP;
2. Klient je povinny:
e poskytnut KVR vSetku potrebnu stcinnost potrebnu k riadnemu a véasnému poskytnutiu
sluzieb KVR ako aj splneniu dalsich zavdazkov KVR voci klientovi;
e vyuZivat sluzby KVR v sulade s ubytovacim, stravovacim, kipelnym, liecebnym ako aj
inym poriadkom KVR stanovujucim podmienky vyuZivania sluZieb KVR;
e zaplatit cenu za zmluvne dohodnuté sluzby KVR a prevziat od KVR doklady potrebné
na Cerpanie sluzieb KVR najneskér v deri uréeny medzi zmluvnymi stranami ako zaciatok
poskytovania sluzieb KVR;
e konat pri vyuZivani sluzieb KVR tak, aby svojim konanim neohrozil, neobmedzil ani
nespoésobil Skodu na majetku alebo zdravi inych klientov KVR, KVR alebo tretim osobam;
e sluzby poskytované KVR st v zmysle prislusnych pravnych predpisov kupelna starostlivost,
a preto je klient povinny absolvovat vstupnu lekarsku prehliadku a predpisané lieCebné
proceddry.

Clénok V.

Ceny, cenové a platobné podmienky
1. Ceny za sluzby KVR sa riadia cenn/kom KVR a aktualnou ponukou sluzieb KVR platnymi
v momente vzniku zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami.
2. KVR maju prédvo zmenit cenu poskytovanych sluzieb po vzniku zmluvného vztahu medzi
zmluvnymi stranami len v pripade, ak k takejto zmene déjde najneskdr do 30. dna pred driom
uréenym medzi zmluvnymi stranami ako zaciatok poskytovania sluZzieb KVR a k takejto zmene
ceny sluzieb KVR oproti d6jde z dévodu:
zlmen}l/) platnych pravnych predpisov ovplyvriujucich cenu alebo podmienky poskytovania
sluzie
e zmeny cien dopravnych nakladov o viac ako 5 %,
e zmeny kurzu slovenskej koruny pouZitej na urcenie ceny jednotlivych sluzieb KVR
o viac ako 5 %;
® zmeny cien energii o viac ako 5 %,
e zmeny cien inych vstupnych ndkladov na poskytované sluzby o viac ako 10 %,
oproti cendam alebo nakladom existujucim v case vydania platného cennika sluzieb KVR. Uvedené
ustanovenie neplati v pripade, ak pred rozhodnutim KVR o zmene ceny sluzieb KVR v stlade
s vyssie uvedenym, klient zaplatil KVR cenu za sluzby KVR v rozsahu 100%. Za zaplatenie ceny
za sluzby KVR sa rozumie jej pripisanie na ucet KVR alebo zaplatenie v hotovosti k rukam KVR.
3. V pripade zmeny ceny alebo podmienok poskytovanych sluZieb su KVR povinné informovat
klienta pisomne o takejto zmene a jej dévodoch najneskér do 30. dria pred driom uréenym medzi
zmluvnymi stranami ako zaciatok poskytovania sluzieb KVR, v opacnom pripade je takato zmena
vodi klientovi neucinnd. Podmienka informovat klienta pod/a tohto ustanovenia tychto vs§eobecnych




obchodnych podmienok je splnena, ak KVR najneskér do 30. dria pred driom uréenym medzi
zmluvnymi stranami ako zaciatok poskytovania sluZieb KVR odoslu pisomné vyrozumenie
o0 zmene ceny a jej dévodoch na KVR znadmu adresu klienta.

4. Klient je povinny najneskér v deri uréeny medzi zmluvnymi stranami ako deri zaciatku
poskytovania sluzieb KVR zaplatit KVR cenu za poskytované sluzby KVR, v opacnom pripade
maju KVR pravo odmietnut klientovi poskytnutie sluzieb KVR a klient nema v takomto pripade
ndrok na nahradu ziadnych vynaloZenych nakladov ani nahradu skody. Za zaplatenie ceny za
sluzby KVR sa pre ucely tychto VOP povaZuje pripisanie celej ceny na ucet KVR alebo jej zaplatenie
v hotovosti k rukam KVR.

Cldnok VI.

Zmena a zrusenie dohodnutych sluzieb KVR

1. Rozsah a podmienky poskytovanych sluZieb KVR sa riadia cennikom KVR, aktudlnou ponukou
sluzieb KVR, ubytovacim, liecebnym, stravovacim, kupelnym alebo inym poriadkom vydanym
KVR platnymi v momente vzniku zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami.

2. KVR maju pravo jednostrannym tkonom zmenit rozsah a podmienky poskytovania sluzieb
KVR vylucne na zaklade viastnej véle s prihliadnutim na zmeny prislusnych pravnych predpisov
alebo standardov obvyklym pre poskytovanie rovnakych alebo podobnych sluzieb KVR.

3. KVRsu v pripade, nevyhnutne nutnej potreby zapricinenej skuto¢nostami alebo udalostami
nezavislymi na véli KVR alebo inymi zavaznymi objektivnymi pri¢cinami alebo nutnymi technickymi
alebo inymi odstavkami alebo v pripade rozhodnutia KVR o rekonstrukcii objektov, v ktorych
su poskytované sluzby KVR s umyslom rozsirit alebo zvysit kvalitu poskytovanych sluZieb,
opravnené zmenit a v pripade obzvlast zavaznych objektivnych dévodov zrusit zmluvne dohodnuté
sluzby KVR a to aj pocas doby vyuZivania sluzieb KVR klientom. V takomto pripade sa KVR
zavazuju zabezpecit klientovi o moZno najmensi rozsah aj dobu obmedzenia jeho moZnosti
vyuZivat medzi zmluvnymi stranami dohodnuté sluzby KVR, pricom klient ma v takomto pripade
moZnost od zmluvy odstupit a to s u¢innostou odo dria dorucenia odstupenia od zmluvy KVR.
V takomto pripade sa na klienta nevztahuje ustanovenie ¢l. VIl tychto VOP o storno poplatkoch.
4. KVR sa zavézuju informovat klienta o dévodoch na zmenu poskytovanych sluzieb alebo ich
zrusenie bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa o takejto skutocnosti dozvedia a predlozit
klientovi navrh na riesenie vzniknutej situacie.

5. Za zmenu zmluvne dohodnutych podmienok sa nepovaZuje zmena ubytovacej jednotky
v pripade, ak je to z objektivnych alebo prevadzkovych dévodov nutné, a ak je klientovi ako
nahrada za dohodnutu ubytovaciu jednotku pontknuta ubytovacia jednotka rovnakej alebo
vyssej kategdrie a rovnako ani zmena ¢asového harmonogramu poskytovanych sluZieb v pripade,
ak z objektivnych dévodov nie je dodrZat dohodnuty ¢asovy harmonogram a klientovi bol
ponuknuty novy ¢asovy harmonogram rovnakej alebo obdobnej kvality s rovnakym alebo vacsim
rozsahom sluZieb.

Clénok VII.

Reklamacie
1. V pripade, ak kvalita alebo rozsah sluzieb nezodpoveda v jednotlivom pripade podmienkam
dohodnutymi medzi zmluvnymi stranami alebo podmienkami obvyklymi pri poskytovani rovnakych
alebo podobnych sluzieb ma klient pravo sluzby KVR reklamovat.

2. Klient je povinny si uplatnit svoje pravo na reklamdciu vadne poskytnutej sluzby KVR
bezodkladne po jej poskytnuti, a to priamo na mieste poskytovania sluzby u osoby vykonavajticej
predmetnu sluzbu KVR, resp. u zodpovedného pracovnika na prislusnom useku KVR tak, aby
mohla byt bez zbytocného odkladu vada odstranena. Na neskoro uplatnené reklamdcie KVR
nebude prihliadat.

-

-

3. KVR su povinné v pripade opravnenej reklamacie vadu sluzby odstranit, sluzbu poskytnut
znovu, resp. klientovi poskytnut nahradné plnenie alebo primeranu zlavu z ceny a to v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi.

4. Ak nie je mozZné vybavit reklamaciu, resp. zjednat napravu okamzite, su KVR povinné spisat
s klientom reklamacny protokol s oznacenim reklamujiceho klienta a predmetu reklamécie
podpisany zo strany obidvoch zmluvnych stran a KVR sa zavézuje najneskér do 30 dni odo dra
uplatnenia si reklaméacie poskytnut klientovi vyrozumenie o vysledku reklamacného Setrenia
a sposob jej riesenia.

Clanok Vi,
Storno podmienky
1. Podmienky poskytovania sluzieb dohodnuté medzi zmluvnymi stranami v zmysle tychto VOP
su voci zmluvnym stranam platne a ucinné od momentu vzniku zmluvného vztahu stanoveného
v ¢l. Il tychto VOP. V pripade ak Klient z dévodu na vlastnej strane odstupi od zmluvy je povinny
zaplatit KVR zmluvnu pokutu (storno poplatok) vo vyske zavislej od poctu dni zostavajucich do
dna stanoveného medzi zmluvnymi stranami ako zaciatok poskytovania sluzieb KVR nasledovne:
e 37 dni a viac pred zaciatkom poskytovania sluzieb KVR - 20 % z ceny dohodnutych sluzieb
KVR

e 30-21 dni pred zac¢iatkom poskytovania sluZieb KVR - 50 % z ceny dohodnutych sluzieb
KVR

e 20-10 dni pred zaciatkom poskytovania sluZieb KVR - 70 % z ceny dohodnutych sluzieb
KVR

* 9a menej dni pred zac¢iatkom poskytovania sluzieb KVR - 100 % z ceny dohodnutych
sluzieb KVR
2. V pripade, ak klient dobrovolne necerpa dohodnuté sluzby KVR, KVR odstupi od zmluvy
z dévodu podla clanku lll, ods. 2 bod druhy tychto VOP, neprinaleZi mu Ziadna néahrada a takato
skutocnost sa povaZuje za odstupenie od zmluvy zo strany klienta 9 dni alebo menej pred zaciatkom
poskytovania sluzieb KVR a klient je povinny KVR zaplatit zmluvnu pokutu (storno poplatok)
vo vyske 100 % z ceny dohodnutych sluZieb KVR.

V kupeloch Vysné Ruzbachy sa o Vas staraju:

e Jozef Miklus
/generdlny riaditel/

e Viliam Rus

llekarsky riaditel/

® Norbert Longauer
[riaditel obchodu a marketingu, riaditel SPA Grand Hotel Strand****/
e Jana Longauerova

Iriaditelka ubytovacich a stravovacich sluzieb/
e Ladislav Gabrielli

Itechnicky riaditel/
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