
Kúpele Vy‰né RuÏbachy, a.s. (ìalej len „KVR“) sú obchodná spoloãnosÈ, ktoré svojim klientom,
fyzick˘m a právnick˘m osobám (ìalej len „klienti“) poskytuje svoje sluÏby, t.j.: pobytové,
rekondiãné a regeneraãné programy  a sluÏby, stravovacie sluÏby a lieãebnú kúpeºnú starostlivosÈ
v ne‰tátnom zdravotníckom zariadení  /ìalej len „sluÏby KVR“/.

âlánok I.
Úvodné ustanovenia
1. Tieto V‰eobecné obchodné podmienky (ìalej len „VOP“) upravujú právne vzÈahy, ktoré
vzniknú medzi KVR a klientmi (ìalej len „zmluvné strany“) pri poskytovaní sluÏieb KVR. Od
t˘chto VOP sa moÏno odch˘liÈ v jednotliv˘ch prípadoch na základe inak dohodnut˘ch zmluvn˘ch
podmienok upravujúcich poskytovanie sluÏieb KVR medzi zmluvn˘mi stranami, resp. na základe
inej písomnej dohody zmluvn˘ch strán alebo jednostranného písomného vyhlásenia KVR.
2. Zmluvn˘mi stranami sú:

• KVR, ktoré do zmluvného vzÈahu s klientom môÏu vstupovaÈ vo vlastnom mene alebo
prostredníctvom zmluvn˘ch cestovn˘ch kancelárií na základe uzatvorenej zmluvy o spolupráci,
alebo prostredníctvom in˘ch tretích osôb na základe samostatnej zmluvy a

• klienti, ktor˘mi sú fyzické alebo právnické osoby, ktoré sú v zmysle príslu‰n˘ch právnych
predpisov spôsobilé k právnym úkonom.

âlánok II.
Vznik zmluvného vzÈahu
1. Zmluvn˘ vzÈah medzi zmluvn˘mi stranami vzniká:

• na základe písomnej objednávky klienta potvrdenej zo strany KVR alebo
• zaplatením ceny alebo jej ãasti minimálne vo v˘‰ke 50 % za poskytované sluÏby 

KVR podºa platného cenníka KVR so súhlasom KVR
• na základe iného dvojstranného právneho úkonu

2.      Podmienky, obsah a rozsah poskytovan˘ch sluÏieb KVR sa riadia; zmluvou uzatvorenou
medzi zmluvn˘mi stranami, t˘mito v‰eobecn˘mi obchodn˘mi podmienkami, ako aj platn˘m
cenníkom KVR a aktuálnou ponukou sluÏieb KVR.

âlánok III.
Práva a povinnosti KVR
1. KVR sú povinné:

• poskytnúÈ klientovi sluÏby KVR riadne a vãas v rozsahu dohodnutom medzi zmluvn˘mi
stranami;

• poskytnúÈ klientovi v‰etky potrebné informácie ohºadom poskytovan˘ch sluÏieb alebo
zmeny poskytovan˘ch sluÏieb;

2. KVR majú právo:
• na zmenu ceny a podmienok poskytovan˘ch sluÏieb z dôvodov podºa ustanovenia 

ãlánku V ods. 3 t˘chto VOP;
• odstúpiÈ od zmluvy s klientom, ktor˘ podstatn˘m spôsobom poru‰il zmluvné podmienky

alebo hrubo poru‰uje dobré mravy alebo svojim správaním obÈaÏuje alebo ohrozuje 
ostatn˘ch klientov KVR alebo in˘m spôsobom poru‰uje svoje povinnosti. V takomto 
prípade má klient nárok nemá nárok na vrátenie ceny za sluÏby KVR a zaplatená cena 

za nespotrebované sluÏby KVR sa povaÏuje za zmluvnú pokutu;
• na storno poplatok vo v˘‰ke a za podmienok stanoven˘ch v ãlánku VIII t˘chto VOP, ak 

sa zmluvné strany nedohodnú inak;
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âlánok IV.
Práva a povinnosti klienta
1. Klient má právo:

• na riadne a vãasné poskytnutie zmluvne dohodnut˘ch a zaplaten˘ch sluÏieb KVR;
• právo na informácie o v‰etk˘ch podstatn˘ch skutoãnostiach, ktoré sa t˘kajú zmluvne 

dohodnut˘ch a zaplaten˘ch sluÏieb KVR;
• na informácie ohºadom zmeny alebo zru‰enia a dôvodoch zmeny alebo zru‰enia 

zmluvne dohodnut˘ch a zaplaten˘ch sluÏieb KVR;
• kedykoºvek pred zaãiatkom ãerpania sluÏieb KVR, odstúpiÈ od zmluvy za podmienok 

stanoven˘ch v ãl. VIII t˘chto VOP a to aj bez udania dôvodu;
• právo na reklamáciu poskytovan˘ch sluÏieb za podmienok stanoven˘ch v ãl. VII t˘chto 

VOP;
2. Klient je povinn˘:

• poskytnúÈ KVR v‰etku potrebnú súãinnosÈ potrebnú k riadnemu a vãasnému poskytnutiu
 sluÏieb KVR ako aj splneniu ìal‰ích záväzkov KVR voãi klientovi;

• vyuÏívaÈ sluÏby KVR v súlade s ubytovacím, stravovacím, kúpeºn˘m, lieãebn˘m ako aj 
in˘m poriadkom KVR stanovujúcim podmienky vyuÏívania sluÏieb KVR;

• zaplatiÈ cenu za zmluvne dohodnuté sluÏby KVR a prevziaÈ od KVR doklady potrebné 
na ãerpanie sluÏieb KVR najneskôr v deÀ urãen˘ medzi zmluvn˘mi stranami ako zaãiatok 
poskytovania sluÏieb KVR;

• konaÈ pri vyuÏívaní sluÏieb KVR tak, aby svojim konaním neohrozil, neobmedzil ani 
nespôsobil ‰kodu na majetku alebo zdraví in˘ch klientov KVR, KVR alebo tretím osobám;

• sluÏby poskytované KVR sú v zmysle príslu‰n˘ch právnych predpisov kúpeºná starostlivosÈ,
a preto je klient povinn˘ absolvovaÈ vstupnú lekársku prehliadku a predpísané lieãebné 

procedúry.

âlánok V.
Ceny, cenové a platobné podmienky
1. Ceny za sluÏby KVR sa riadia cenníkom KVR a aktuálnou ponukou sluÏieb KVR platn˘mi
v momente vzniku zmluvného vzÈahu medzi zmluvn˘mi stranami.
2. KVR majú právo zmeniÈ cenu poskytovan˘ch sluÏieb po vzniku zmluvného vzÈahu medzi
zmluvn˘mi stranami len v prípade, ak k takejto zmene dôjde najneskôr do 30. dÀa pred dÀom
urãen˘m medzi zmluvn˘mi stranami ako zaãiatok poskytovania sluÏieb KVR a k takejto zmene
ceny sluÏieb KVR oproti dôjde z dôvodu:

• zmeny platn˘ch právnych predpisov ovplyvÀujúcich cenu alebo   podmienky poskytovania
sluÏieb;

• zmeny cien dopravn˘ch nákladov o viac ako 5 %;
• zmeny kurzu slovenskej koruny pouÏitej na urãenie ceny jednotliv˘ch sluÏieb KVR

o viac ako 5 %;
• zmeny cien energií o viac ako 5 %;
• zmeny cien in˘ch vstupn˘ch nákladov na poskytované sluÏby o viac ako 10 %;

oproti cenám alebo nákladom existujúcim v ãase vydania platného cenníka sluÏieb KVR. Uvedené
ustanovenie neplatí v prípade, ak pred rozhodnutím KVR o zmene ceny sluÏieb KVR v súlade
s vy‰‰ie uveden˘m, klient zaplatil KVR cenu za sluÏby KVR v rozsahu 100%. Za zaplatenie ceny
za sluÏby KVR sa rozumie jej pripísanie na úãet KVR alebo zaplatenie v hotovosti k rukám KVR.
3. V prípade zmeny ceny alebo podmienok poskytovan˘ch sluÏieb sú KVR povinné informovaÈ
klienta písomne o takejto zmene a jej dôvodoch najneskôr do 30. dÀa pred dÀom urãen˘m medzi
zmluvn˘mi stranami ako zaãiatok poskytovania sluÏieb KVR, v opaãnom prípade je takáto zmena
voãi klientovi neúãinná. Podmienka informovaÈ klienta podºa tohto ustanovenia t˘chto v‰eobecn˘ch
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obchodn˘ch podmienok je splnená, ak KVR najneskôr do 30. dÀa pred dÀom urãen˘m medzi
zmluvn˘mi stranami ako zaãiatok poskytovania sluÏieb KVR odo‰lú písomné vyrozumenie
o zmene ceny a jej dôvodoch na KVR známu adresu klienta.
4. Klient je povinn˘ najneskôr v deÀ urãen˘ medzi zmluvn˘mi stranami ako deÀ zaãiatku
poskytovania sluÏieb KVR zaplatiÈ KVR cenu za poskytované sluÏby KVR, v opaãnom prípade
majú KVR právo odmietnuÈ klientovi poskytnutie sluÏieb KVR  a klient nemá v takomto prípade
nárok na náhradu Ïiadnych vynaloÏen˘ch nákladov ani náhradu ‰kody.  Za zaplatenie ceny za
sluÏby KVR sa pre úãely t˘chto VOP povaÏuje pripísanie celej ceny na úãet KVR alebo jej zaplatenie
v hotovosti k rukám KVR.

âlánok VI.
Zmena a zru‰enie dohodnut˘ch sluÏieb KVR
1. Rozsah a podmienky poskytovan˘ch sluÏieb KVR sa riadia cenníkom KVR, aktuálnou ponukou
sluÏieb KVR, ubytovacím, lieãebn˘m, stravovacím, kúpeºn˘m alebo in˘m poriadkom vydan˘m
KVR platn˘mi v momente vzniku zmluvného vzÈahu medzi zmluvn˘mi stranami.
2. KVR majú právo jednostrann˘m úkonom zmeniÈ rozsah a podmienky poskytovania sluÏieb
KVR v˘luãne na základe vlastnej vôle s prihliadnutím na zmeny príslu‰n˘ch právnych predpisov
alebo ‰tandardov obvykl˘m pre poskytovanie rovnak˘ch alebo podobn˘ch sluÏieb KVR.
3. KVR sú v prípade, nevyhnutne nutnej potreby zapríãinenej skutoãnosÈami alebo udalosÈami
nezávisl˘mi na vôli KVR alebo in˘mi závaÏn˘mi objektívnymi príãinami alebo nutn˘mi technick˘mi
alebo in˘mi odstávkami alebo v prípade rozhodnutia KVR o rekon‰trukcii objektov, v ktor˘ch
sú poskytované sluÏby KVR s úmyslom roz‰íriÈ alebo zv˘‰iÈ kvalitu poskytovan˘ch sluÏieb,
oprávnené zmeniÈ a v prípade obzvlá‰È závaÏn˘ch objektívnych dôvodov zru‰iÈ zmluvne dohodnuté
sluÏby KVR a to aj poãas doby vyuÏívania sluÏieb KVR klientom. V takomto prípade sa KVR
zaväzujú zabezpeãiÈ klientovi ão moÏno najmen‰í rozsah aj dobu obmedzenia jeho moÏnosti
vyuÏívaÈ medzi zmluvn˘mi stranami dohodnuté sluÏby KVR, priãom klient má v takomto prípade
moÏnosÈ od zmluvy odstúpiÈ a to s úãinnosÈou odo dÀa doruãenia odstúpenia od zmluvy KVR.
V takomto prípade sa na klienta nevzÈahuje ustanovenie ãl. VIII t˘chto VOP o storno poplatkoch.
4. KVR sa zaväzujú informovaÈ klienta o dôvodoch na zmenu poskytovan˘ch sluÏieb alebo ich
zru‰enie bez zbytoãného odkladu po tom, ão sa o takejto skutoãnosti dozvedia a predloÏiÈ
klientovi návrh na rie‰enie vzniknutej situácie.
5. Za zmenu zmluvne dohodnut˘ch podmienok sa nepovaÏuje zmena ubytovacej jednotky
v prípade, ak je to z objektívnych alebo prevádzkov˘ch dôvodov nutné, a ak je klientovi ako
náhrada za dohodnutú ubytovaciu jednotku ponúknutá ubytovacia jednotka rovnakej alebo
vy‰‰ej kategórie a rovnako ani zmena ãasového harmonogramu poskytovan˘ch sluÏieb v prípade,
ak z objektívnych dôvodov nie je dodrÏaÈ dohodnut˘ ãasov˘ harmonogram a klientovi bol
ponúknut˘ nov˘ ãasov˘ harmonogram rovnakej alebo obdobnej kvality s rovnak˘m alebo väã‰ím
rozsahom sluÏieb.

âlánok VII.
Reklamácie
1. V prípade, ak kvalita alebo rozsah sluÏieb nezodpovedá v jednotlivom prípade podmienkam
dohodnut˘mi medzi zmluvn˘mi stranami alebo podmienkami obvykl˘mi pri poskytovaní rovnak˘ch
alebo podobn˘ch sluÏieb má klient právo sluÏby KVR reklamovaÈ.
2. Klient je povinn˘ si uplatniÈ svoje právo na reklamáciu vadne poskytnutej sluÏby KVR
bezodkladne po jej poskytnutí, a to priamo na mieste poskytovania sluÏby u osoby vykonávajúcej
predmetnú sluÏbu KVR, resp. u zodpovedného pracovníka na príslu‰nom úseku KVR tak, aby
mohla byÈ bez zbytoãného odkladu vada odstránená. Na neskoro uplatnené reklamácie KVR
nebude prihliadaÈ.

3. KVR sú povinné v prípade oprávnenej reklamácie vadu sluÏby odstrániÈ, sluÏbu poskytnúÈ
znovu, resp. klientovi poskytnúÈ náhradné plnenie alebo primeranú zºavu z ceny a to v súlade
s príslu‰n˘mi právnymi predpismi.
4. Ak nie je moÏné vybaviÈ reklamáciu, resp. zjednaÈ nápravu okamÏite, sú KVR povinné spísaÈ
s klientom reklamaãn˘ protokol s oznaãením reklamujúceho klienta a predmetu reklamácie
podpísan˘ zo strany obidvoch zmluvn˘ch strán a KVR sa zaväzuje najneskôr do 30 dní odo dÀa
uplatnenia si reklamácie poskytnúÈ klientovi vyrozumenie o v˘sledku reklamaãného ‰etrenia
a spôsob jej rie‰enia.

âlánok VIII.
Storno podmienky
1. Podmienky poskytovania sluÏieb dohodnuté medzi zmluvn˘mi stranami v zmysle t˘chto VOP
sú voãi zmluvn˘m stranám platne a úãinné od momentu vzniku zmluvného vzÈahu stanoveného
v ãl. II t˘chto VOP. V prípade ak Klient z dôvodu na vlastnej strane odstúpi od zmluvy je povinn˘
zaplatiÈ KVR zmluvnú pokutu (storno poplatok) vo v˘‰ke závislej od poãtu dní zostávajúcich do
dÀa stanoveného medzi zmluvn˘mi stranami ako zaãiatok poskytovania sluÏieb KVR nasledovne:

• 31 dní a viac pred zaãiatkom poskytovania sluÏieb KVR - 20 % z ceny dohodnut˘ch sluÏieb
KVR

• 30 – 21 dní pred zaãiatkom poskytovania sluÏieb KVR - 50 % z ceny dohodnut˘ch sluÏieb
KVR

• 20 – 10 dní pred zaãiatkom poskytovania sluÏieb KVR - 70 % z ceny dohodnut˘ch sluÏieb
KVR

• 9 a menej dní pred zaãiatkom poskytovania sluÏieb KVR - 100 % z ceny dohodnut˘ch 
sluÏieb KVR

2. V prípade, ak klient dobrovoºne neãerpá dohodnuté sluÏby KVR, KVR odstúpi od zmluvy
z dôvodu podºa ãlánku III, ods. 2 bod druh˘ t˘chto VOP, neprináleÏí mu Ïiadna náhrada a takáto
skutoãnosÈ sa povaÏuje za odstúpenie od zmluvy zo strany klienta 9 dní alebo menej pred zaãiatkom
poskytovania sluÏieb KVR a klient je povinn˘ KVR zaplatiÈ zmluvnú pokutu (storno poplatok)
vo v˘‰ke 100 % z ceny dohodnut˘ch sluÏieb KVR.

 V kúpeºoch Vy‰né RuÏbachy sa o Vás starajú:

• Jozef Miklu‰
/generálny riaditeº/
• Viliam Rus
/lekársky riaditeº/
• Norbert Longauer
/riaditeº obchodu a marketingu, riaditeº SPA Grand Hotel Strand****/
• Jana Longauerová
/riaditeºka ubytovacích a stravovacích sluÏieb/
• Ladislav Gabrielli
/technick˘ riaditeº/


